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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้เพ่ือศึกษา 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนและหลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ 2) เปรียบเทียบทักษะการทํางานเป็นทีมหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จํานวน 1 ห้องเรียน รวมท้ังสิ้น 40 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน จํานวน 30 ข้อ แบบประเมินทักษะการทํางานเป็นทีม และบันทึกหลังการ

จัดการเรียนรู้ของครู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1)

ก่อนเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ นักเรียนส่วนใหญ่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ระดับพอใช้ และควรปรับปรุง หลังเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึน เกือบคร่ึงหนึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้ผู้ท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ

ควรปรับปรุง เหลือเพียงร้อยละ 2.5 เท่าน้ัน 2) ทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ ใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดับทักษะการทํางานเป็นทีมเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนจากระดับปานกลางในคร้ังที่ 1 เป็นระดับดีในคร้ังท่ี 2 และ 3

นอกจากนีพิ้จารณาเปรียบเทียบทักษะการทํางานกลุ่มของนักเรียนเป็นรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ การร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าท่ีกัน

ทํางาน การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การรักษาบรรยากาศในการทํางานและ

ปรับตัวเข้าหากัน และการส่ือสารเพ่ือปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกัน โดยมีระดับค่าเฉล่ียทักษะการทํางานเป็นทีมเพ่ิมข้ึนทุกด้าน
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ABSTRACT

This research was aimed to 1) comparison of the learning achievements of grade 6 students before and

after receiving the jigsaw learning management. 2) comparison of teamwork skills after receiving the jigsaw

learning management. The sample group used in this research was elementary school grade 6 in one classroom,

totaling 40 people. The research tools consisted of learning management plan a pre- and post-test of 30

questions, a teamwork skill assessment form, and notes after the teacher's learning management. Data analysis

comprised of frequency, percentage, mean and qualitative data analysis. The finding showed that before

learning jigsaw puzzles, most students had a satisfactory level of academic achievement and should improve.

After learning jigsaw puzzles, students had better academic achievement. Nearly half had a very good level of

academic achievement. However, student 2.5 percent had academic achievement at the level should improve.

Teamwork skills of students after learning management using the jigsaw technique, the average level of

teamwork skills increased by increasing from moderate in the 1st time, and good level in the 2nd and 3rd.

Moreover, considering the group work skills of students in 5 aspects such as joint planning and division of work

duties, awareness of one's own role, good interaction helps each other, maintaining a working atmosphere, and

adapting to each other and communication to consult and solve problems together. It was found that the

average level of teamwork skills increased in all aspects.

Keyword: Team Working Skills, Jigsaw Technique, Learning Achievement

บทนํา

เป้าหมายของการจัดการศึกษาในปัจจุบัน คือการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 ดังท่ี

ปรากฏในกรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้กําหนดเป้าหมายในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย เพ่ือให้มี

คุณลักษณะที่พึง ประกอบด้วยสมรรถนะหลักสําคัญ 7 สมรรถนะ ได้แก่ (1) สมรรถนะหลักด้านทักษะชีวิต และความเจริญแห่งตน

(Life Skills and Personal Growth) (2) สมรรถนะหลักด้านทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ (Career Skills and

Entrepreneurship) (3) สมรรถนะหลักด้านการคิดข้ันสูงและการพัฒนา นวัตกรรม (Higher - Order Thinking Skills and

Innovation Development) (4) สมรรถนะหลักด้านการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media Information and Digital

Literacy) (5) สมรรถนะหลักด้านการสื่อสาร (Communication) (6) สมรรถนะหลักด้านการทํางานแบบรวมพลังเป็นทีมและมีภาวะ

ผู้นํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) และ (7) สมรรถนะหลักด้านการเป็นพลเมือง ตื่นรู้ท่ีมีสํานึกสากล (Active

Citizenship with Global Mindedness) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)



วารสารคหเศรษศาสตร์ ปีท่ี 66 ฉบับท่ี 1 (2566)

JOURNAL OF HOME ECONOMICS Vol. 66 No. 1

ISSN 0857 – 1384

_______________________________________________________________________________________________

39

โรงเรียนก็เช่นกัน ได้มีการกําหนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะหลัก 5 ได้แก่ 1. ความสามารถในการส่ือสาร

2. ความสามารถในการคิด 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ 5. ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี โดยกล่าวถึงความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตไว้ว่าเป็นความสามารถในการนํากระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การทํางาน และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์

อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ

สภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน (งานวิชาการ, ม.ป.ป.)

รายวิชาการงานอาชีพ ซ่ึงเป็นรายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

พุทธศักราช 2551 มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต และรู้เท่าทันการ

เปล่ียนแปลง ผู้เรียนสามารถนําความรู้เก่ียวกับการดํารงชีวิต และการอาชีพ มาใช้ประโยชน์ในการทํางานได้อย่างมีความคิด

สร้างสรรค์ มีทักษะท่ีจําเป็นต่ออาชีพเห็นแนวทางการประกอบอาชีพ และสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมี

ความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาการงานอาชีพ ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้

รูปแบบการเรียนรู้มีทั้งภาคบรรยาย และภาคปฏิบัติการ ซ่ึงมีการออกแบบกิจกรรมและช้ินงานที่ผู้เรียนต้องทํางานร่วมกันจึงจะทําให้

งานสําเร็จได้ ผู้วิจัยสังเกตพบว่า ผู้เรียนในห้องเรียนมีระดับทักษะและความสามารถที่แตกต่างกัน และในการทํากิจกรรมที่ต้องทํา

ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้เรียนมักเลือกอยู่ในกลุ่มเพื่อนท่ีตนเองมีความคุ้นเคย ซ่ึงไม่มีการคละความรู้ความสามารถของสมาชิก และรูปแบบ

การทํางาน มักจะมีนักเรียนเพียง 1 หรือ 2 คนท่ีเป็นผู้ทํางาน สมาชิกในกลุ่มคนอ่ืน ๆ จะมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อย และในบางคร้ังมัก

เกิดปัญหาในการหาข้อสรุปกันภายในกลุ่ม เนื่องจากการไม่มีการแบ่งหน้าท่ี หรือวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ รวมถึงไม่ค่อยมี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํางานร่วมกัน ส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียน และทําให้การทํางานล่าช้า และผลงาน

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สะท้อนให้เห็นถึง ปัญหาการขาดทักษะการทํางานเป็นทีม ถือเป็นทักษะสําคัญอย่างหนึ่งท่ีจําเป็นต่อ

ผู้เรียน เพราะดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นแล้วว่า ในการทํางานในรายวิชาการงานน้ัน จะต้องมีการทํางานร่วมกันเป็นทีม โดยมีการ

มอบหมายงานและความรับผิดชอบ ซึ่งแต่ละคนจะต้องร่วมมือกันจึงจะทําให้ชิ้นงานสําเร็จได้ การทํางานเป็นทีมจึงมีความสําคัญ

เพราะทําให้เกิดทักษะทางสังคมที่จะนําไปสู่การดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์การทํางาน

ของตนเองและผู้อ่ืน (ทิศนา แขมมณี, 2560) นอกจากน้ีการทํางานเป็นทีมน้ัน ยังเป็นการรวบรวมทรัพยากรทั้งความรู้ความสามารถ

ศักยภาพในตัวบุคคลท่ีแตกต่างกันมารวมกัน ทําให้แง่คิดในหลายมุมได้นําศักยภาพท่ีมีแตกต่างหลากหลายในตัวแต่ละบุคคลมาใช้

เพ่ิมข้ึน และในการทํางานเป็นทีมน้ัน จะต้องมีการมอบหมายงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ โดยให้สมาชิกแต่ละคนปฏิบัติหน้าท่ีตาม

ความถนัดความเชี่ยวชาญ และความพึงพอใจ ทําให้เกิดการเรียนรู้ และการยอมรับ ช่วยตอบสนองความต้องการทางสังคม ซ่ึงจะ

นําไปสู่ความสําเร็จในการทํางานในอนาคต (หน่ึงฤทัย มะลาไวย์ อรพินทร์ ชูชม และ นริสรา พ่ึงโพธ์ิสภ, 2564)

วิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนทํางานร่วมกัน โดยคละความสามารถและเพศ โดย

สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบในการเรียนรู้จากเอกสารหรืองานท่ีผู้สอนมอบหมาย มีการช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ให้เรียนรู้ไปด้วยกัน

ทุกคนมีความรับผิดชอบงานของตนเองและงานของส่วนรวม คะแนนของกลุ่มได้จากสมาชิกแต่ละคนรวมกัน เป็นวิธีการซ่ึงจะช่วยให้

ผู้เรียนพัฒนาสติปัญญา ทักษะการคิด การส่ือสาร และทักษะทางสังคม ซึ่งรวมถึงทักษะในการทํางานเป็นทีมด้วย (นนทลี พรธาดาวิ

ทย์, 2559) กระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบจ๊ิกซอว์ (Jigsaw) เป็นหน่ึงในวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ภายใต้หลักการ
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ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน ซึ่งในห้องเรียนจะมีการแบ่งกลุ่ม และมีการเสริมแรงพฤติกรรมด้วยการให้คะแนน

กลุ่มอยู่แล้ว จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) มาใช้เพ่ือพัฒนา

ทักษะการทํางานกลุ่มของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในรายวิชา การงานอาชีพ เพื่อให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาทักษะการ

ทํางานเป็นทีม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเป็น สอดคล้องกับความเป้าหมายของการศึกษาท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต

วัตถุประสงค์

1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการทํางานเป็นทีมหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

วิธีการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีทําโดยครู เพ่ือหา

วิธีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตน (สุวิมล ว่องวานิช, 2560) โดยกลุ่มท่ีศึกษา

ได้แก่ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 40 คน

ประกอบด้วยนักเรียนชาย จํานวน 21 คน นักเรียนหญิง จํานวน 19 คน โดยดําเนินการตามวงจรของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน

เร่ิมจาก 1) วางแผน (Plan) 2) ปฏิบัติตามแผน (Act) 3) การสังเกตตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ (Observe) และ 4) การสะท้อนผ

ลการปฏิบัติ (Reflect)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือจํานวน 3 ช้ิน ได้แก่

1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน หน่วยอาหารและโภชนาการ จํานวน 3 เร่ือง ได้แก่ อาหารหลัก 5 หมู่ ประเภท

ของอาหารจานเดียว และการจัดตกแต่งจานอาหาร มีข้ันตอนในการสร้างโดยทําการทําตารางวิเคราะห์เน้ือหาและวัตถุประสงค์ นํามา

สร้างเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก รวม 30 ข้อ จากน้ันนําแบบทดสอบท่ีได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย

อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พ่ีเล้ียงตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา

2) แบบประเมินทักษะการทํางานเป็นทีม เป็นการประเมินทักษะการทํางานเป็นทีม 5 ด้าน ได้แก่ การร่วมกันวางแผน

และแบ่งหน้าท่ีกันทํางาน การตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซ่ึงกัน และกัน การรักษาบรรยากาศ

ในการทํางานและปรับตัวเข้าหากัน และการสื่อสารเพ่ือปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกัน โดยทําการวิเคราะห์ทักษะการทํางานในกิจกรรม

การเรียนรู้ตามท่ีกําหนดในแผนการจัดการเรียนรู้หน่วยอาหารและโภชนาการ นํามาสร้างแบบประเมินทักษะการทํางานเป็นทีม เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จากน้ันนําแบบประเมินท่ีได้ให้ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศก์ และ

อาจารย์พ่ีเล้ียงตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของแบบประเมินแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา
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3) บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งเคร่ืองมือดังกล่าวข้างต้นได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศก์ และ

อาจารย์พ่ีเล้ียงตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ และความเหมาะสมของแบบทดสอบ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทําตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี

1. ข้ันเตรียม ผู้วิจัยดําเนินสร้างและจัดทําเคร่ืองมือในการวิจัย จากน้ันช้ีแจงทําความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มที่ศึกษา

เก่ียวกับข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

2. ข้ันดําเนินการ ก่อนจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ (Jigsaw) ผู้วิจัยให้นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

ทุกครั้ง จากน้ันจึงดําเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) โดยมีกระบวนการเรียนรู้ ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมเน้ือหา

ข้ันท่ี 2 ข้ันจัดกลุ่มนักเรียน

ข้ันท่ี 3 ข้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ข้ันท่ี 4 ข้ันสมาชิกผู้เช่ียวชาญเสนอความรู้

ข้ันท่ี 5 ข้ันทดสอบความรู้/มอบรางวัล

3. ข้ันประเมินผล หลังจากการดําเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยจะให้นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน

จากน้ันผู้วิจัยทําการประเมินทักษะการทํางานกลุ่ม และทําการบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ของครูทุกครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ หาผลรวม ค่าเฉล่ีย และร้อยละ แบบประเมินทักษะการ

ทํางานกลุ่ม นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย และร้อยละ บันทึกหลังการสอน นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผลการศึกษา

1.การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

ผลการศึกษา พบว่า ก่อนเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ระดับพอใช้ และ

ควรปรับปรุง โดยมีผู้ที่มีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับพอใช้และควรปรับปรุงเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีเพียงร้อยละ 5.0

เท่านั้นท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดี โดยไม่มีผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีมากเลย เม่ือเปรียบเทียบกับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังเรียน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น เกือบครึ่งหนึ่งมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับดี และพอใช้ คิดเป็นร้อยละ

37.5 และ 12.5 ตามลําดับ โดยมีผู้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับควรปรับปรุง เหลือเพียงร้อยละ 2.5 เท่าน้ัน (ตารางท่ี 1)
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ (Jigsaw)

(N = 40)

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียน หลังเรียน

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

ดีมาก
0

(0.0)

19

(47.5)

ดี
2

(5.0)

15

(37.5)

พอใช้
19

(47.5)

5

(12.5)

ควรปรับปรุง
19

(47.5)

1

(2.5)

2. การเปรียบเทียบทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

ผลการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ใน

ภาพรวม พบว่า นักเรียนมีระดับทักษะการทํางานเป็นทีมเพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ยระดับทักษะการทํางานเป็นทีมเพ่ิมข้ึนจาก 2.79 ในครั้ง

ที่ 1 เป็น 3.64 และ 3.99 ในคร้ังที่ 2 และ 3 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาจากระดับการทํางานเป็นทีมในแต่ละคร้ังจะเห็นว่า จํานวน

ของนักเรียนท่ีมีทักษะการทํางานเป็นทีมดีในระดับดีและดีมากในคร้ังที่ 2 และ 3 มีจํานวนเพิ่มข้ึนสอดคล้องกับจํานวนนักเรียนที่มี

ทักษะการทํางานเป็นทีมในระดับน้อยและควรปรับปรุงก็มีจํานวนลงลงเช่นเดียวกัน (ตารางท่ี 2)

ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบระดับทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิก

ซอว์ (Jigsaw) ในภาพรวม

(N = 40)

คร้ังที่

ประเมิน

ระดับทักษะการทํางานเป็นทีม

ค่าเฉล่ีย

(x) แปลค่า
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

คร้ังที่ 1
0

(0.0)

5

(12.5)

26

(65.0)

6

(15.0)

3

(7.5)
2.79

ปาน

กลาง

คร้ังที่ 2
1

(2.5)

26

(65.0)

10

(25.0)

3

(7.5)

0

(0.0)
3.64 ดี
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คร้ังที่ 3
13

(32.5)

17

(42.5)

10

(25.0)

0

(0.0)

0

(0.0)
3.99 ดี

การศึกษาเปรียบเทียบทักษะการทํางานกลุ่มของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์

(Jigsaw) เป็นรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ การร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าท่ีกันทํางาน การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง การมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตัวเข้าหากัน และการส่ือสารเพ่ือปรึกษาและ

แก้ปัญหาร่วมกัน ผลการศึกษามีดังน้ี

ด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าที่กันทํางาน ในคร้ังที่ 1 พบว่า นักเรียนมีทักษะด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่ง

หน้าท่ีกันทํางานในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.57 ในครั้งท่ี 2 แม้นักเรียนจะยังคงมีทักษะด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าท่ี

กันทํางานในระดับปานกลางเช่นเดิม แต่เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียจะเห็นได้ว่า มีค่าเฉล่ียเพ่ิมขึ้นเป็น 3.47 และในคร้ังท่ี 3 นักเรียนมี

ทักษะด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าที่กันทํางานเพ่ิมข้ึนเป็นระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยทักษะเพ่ิมข้ึนเป็น 3.90

ด้านการตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ในคร้ังท่ี 1 พบว่า นักเรียนมีทักษะด้านการตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเองอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย2.57 ส่วนในคร้ังท่ี 2 และ 3 น้ัน นักเรียนมีทักษะด้านการตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเองดีข้ึนอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเป็น 3.57 และ 4.02 ตามลําดับ

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในคร้ังท่ี 1 พบว่า นักเรียนมีทักษะด้านด้านการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.02 ส่วนในครั้งที่ 2 และ 3 น้ัน นักเรียนมีทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเป็น 3.09 และ 4.10 ตามลําดับ

ด้านการรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตัวเข้าหากัน ในครั้งท่ี 1 พบว่า นักเรียนมีทักษะด้านการรักษาบรรยากาศ

ในการทํางานและปรับตัวเข้าหากันในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.17 ส่วนในคร้ังที่ 2 และ 3 น้ัน นักเรียนมีทักษะด้านการรักษา

บรรยากาศในการทํางานและปรับตัวเข้าหากันเพ่ิมขึ้นเป็นระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเป็น 3.77และ 3.80 ตามลําดับ

ด้านการสื่อสารเพ่ือปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกัน ในคร้ังท่ี 1 พบว่า นักเรียนมีทักษะด้านการสื่อสารเพ่ือปรึกษาและ

แก้ปัญหาร่วมกันในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.60 และในครั้งท่ี 2 แม้ว่านักเรียนจะยังคงมีทักษะด้านการส่ือสารเพ่ือปรึกษาและ

แก้ปัญหาร่วมกันในระดับปานกลางเช่นเดิม แต่เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียจะเห็นได้ว่า มีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนเป็น 3.50 และในคร้ังท่ี 3

นักเรียนมีทักษะด้านการสื่อสารเพื่อปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกันเพ่ิมข้ึนเป็นระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยทักษะเพ่ิมข้ึนเป็น 3.97 (ตารางท่ี

3)
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ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบระดับทักษะการทํางานเป็นทีมเป็นรายด้านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หลังการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

(N = 40)

ทักษะ คร้ังที่

ระดับทักษะการทํางานกลุ่ม

ค่าเฉล่ีย

(x) แปลค่า
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

จํานวนคน

(ร้อยละ)

ร่วมกันวางแผน

และแบ่งหน้าท่ี

กันทํางาน

1
0

(0.0)

6

(15.0)

16

(40.0)

13

(32.5)

5

(12.5)
2.57 ปานกลาง

2
3

(7.5)

22

(55.0)

6

(15.0)

9

(22.5)

0

(0.0)
3.47 ปานกลาง

3
13

(32.5)

15

(37.5)

7

(17.5)

5

(12.5)

0

(0.0)
3.90 ดี

การตระหนักใน

บทบาทหน้าท่ี

ของตนเอง

1
0

(0.0)

3

(7.5)

21

(52.5)

12

(30.0)

4

(10.0)
2.57 ปานกลาง

2
6

(15.0)

19

(47.5)

8

(20.0)

6

(15.0)

1

(2.5)
3.57 ดี

3
17

(42.5)

11

(27.5)

9

(22.5)

2

(5.0)

1

(2.5)
4.02 ดี

การมี

ปฏิสัมพันธ์ท่ีดี

ช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกัน

1
2

(5.0)

10

(25.0)

19

(47.5)

5

(12.5)

4

(10.0)
3.02 ปานกลาง

2
2

(5.0)

27

(67.5)

7

(17.5)

3

(7.5)

1

(2.5)
3.90 ดี

3
12

(30.0)

20

(50.0)

8

(20.0)

0

(0.0)

0

(0.0)
4.10 ดี

การรักษา

บรรยากาศใน

การทํางานและ

ปรับตัวเข้าหา

กัน

1
3

(7.5)

13

(32.5)

15

(37.5)

6

(15.0)

3

(7.5)
3.17 ปานกลาง

2
3

(7.5)

27

(67.5)

8

(20.0)

2

(5.0)

0

(0.0)
3.77 ดี

3
5

(12.5)

23

(57.0)

11

(27.5)

1

(2.5)

0

(0.0)
3.80 ดี
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การสื่อสารเพ่ือ

ปรึกษาและ

แก้ปัญหา

ร่วมกัน

1
0

(0.0)

2

(5.0)

24

(60.0)

10

(25.0)

4

(10.0)
2.60 ปานกลาง

2
4

(10.0)

19

(47.5)

12

(30.0)

3

(7.5)

2

(5.0)
3.50 ปานกลาง

3
14

(35.0)

12

(30.0)

13

(32.5)

1

(2.5)

0

(0.0)
3.97 ดี

3. บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ของครู

การวิเคราะห์บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ของครู มีข้อค้นพบดังน้ี ในการจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ในครั้งแรก ผู้วิจัยเป็นผู้

จัดกลุ่มให้โดยคละเพศและความสามารถของผู้เรียน ทําให้นักเรียนต้องทํางานร่วมกับเพ่ือนที่ไม่สนิท และต้องทํางานร่วมกับเพื่อนท่ีมี

ศักยภาพแตกต่างกันในกลุ่ม ทําให้ในช่วงต้นนักเรียนส่วนใหญ่ไม่ค่อยพึงพอใจกับแบ่งกลุ่มโดยผู้สอน โดยมีการขอแบ่งกลุ่มใหม่เอง ซ่ึง

ผู้วิจัยได้อธิบายและให้เหตุผลเกี่ยวกับประโยชน์ของการฝึกการทํางานเป็นทีม การฝึกส่ือสาร การเรียนรู้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ในกลุ่มและในช้ันเรียน ซ่ึงเป็นทักษะที่จําเป็น เป็นการสร้างกําลังใจ และความเช่ือมั่นในการทํางานให้กับผู้เรียน ดังนั้นถึงแม้ว่า

นักเรียนจะไม่ค่อยพึงพอใจกับการจัดกลุ่ม แต่นักเรียนยอมรับและร่วมมือทํากิจกรรมตามท่ีได้รับมอบหมาย แต่จากการสังเกต

พฤติกรรมของนักเรียนในคร้ังที่ 1 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์เท่าท่ีควร จึงยังไม่

ค่อยเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง สังเกตได้จากการถามคําถามของนักเรียนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ซ่ึงผู้วิจัยต้องใช้

เวลาค่อนข้างมากในการอธิบายวิธีการจัดการเรียนรู้ และต้องอธิบายบทบาทหน้าท่ีให้นักเรียนเข้าใจซํ้าหลายคร้ัง และเม่ือนักเรียนยัง

ไม่ได้ตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทของตนอง ทําให้เม่ือแยกเข้าศึกษาตามกลุ่ม ตามหัวข้อท่ีได้รับมอบหมาย นักเรียนจึงไม่ได้ทํา

ศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เม่ือกลับเข้ากลุ่มเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิกภายในกลุ่ม ส่งผลให้ไม่สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างครบถ้วน เน้ือหาบางส่วนได้ข้อมูลไม่ครบและขาดรายละเอียดของข้อมูล ทําให้คะแนนรวมของกลุ่มไม่ดี

เท่าท่ีควร มีนักเรียนบางส่วนผิดหวังท่ีไม่ได้รับรางวัลจากคะแนนรวมของกลุ่ม

ในคร้ังท่ี 2 นักเรียนส่วนใหญ่เร่ิมเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์มากขึ้น สังเกตได้จากนักเรียนมีคําถาม

เก่ียวกับการทํากิจกรรมท่ีลดลง และเริ่มปรับตัวทํางานร่วมกับเพ่ือนในกลุ่มที่ครูจัดกลุ่มให้ได้ดีขึ้น เม่ือถึงเวลาทํากิจกรรมนักเรียนส่วน

ใหญ่มีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนมากขึ้น และมีการสื่อสารและกระตุ้นกันภายในกลุ่มให้รับผิดชอบหน้าท่ีของตนเอง เพ่ือนําความรู้

มาถ่ายทอดให้สมาชิกภายในกลุ่มให้ได้ครบถ้วน และเมื่อแยกกลุ่มเข้าศึกษาเน้ือหาตามที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนส่วนใหญ่สามารถ

ศึกษาเน้ือหา ทําความเข้าใจร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีนักเรียนเพียงนักเรียนเพียงบางคนเท่าน้ัน ท่ียังไม่ตระหนักถึงความสําคัญ

ในหน้าท่ีของตนเอง จึงยังไม่ค่อยไม่ร่วมมือในการศึกษาข้อมูลตามท่ีรับผิดขอบเท่าที่ควร รวมถึงการท่ีผู้เรียนในกลุ่มมีความสามารถ

แตกต่างกัน เม่ือได้รับมอบหมายให้แยกกันไปศึกษาตามหัวข้อของตนเอง ทําให้ภายในเวลาที่กําหนดนักเรียนบางคนยังไม่สามารถทํา

ความเข้าใจกับเนื้อหาท่ีได้รับมอบหมายให้ศึกษาได้ครบถ้วน ทําให้เม่ือมาถ่ายทอดความรู้ต่อให้กับเพื่อน จึงได้ข้อมูลมาไม่ครบถ้วน

และทําให้เพ่ือนในกลุ่มเข้าใจเน้ือหาได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ดังน้ันเม่ือต้องทําแบบทดสอบคะแนนความรู้ ทําให้คะแนนรวมของกลุ่มที่ได้ใน

เร่ืองดังกล่าวไม่ดีเท่าท่ีควร
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ในคร้ังท่ี 3 นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม รู้หน้าท่ีของตนเอง และมีความรับผิดชอบในบทบาท

หน้าท่ีของตนเองมากขึ้น ปรับตัวทํางานร่วมกับเพ่ือนในกลุ่มได้ดีขึ้น สังเกตได้จาการสื่อสารกันในกลุ่มท่ีมากขึ้น และสมาชิกในกลุ่มมี

ความกระตือรือร้นในการทํากิจกรรมได้อย่างชัดเจน โดยมีการแบ่งหน้าท่ีและมอบหมายงานกันในกลุ่ม มีการตักเตือนสมาชิกในกลุ่ม

ให้ตั้งใจศึกษาข้อมูล เน่ืองจากต้องการเป็นกลุ่มท่ีได้รับรางวัลจากคะแนนรวมของกลุ่ม ส่วนนักเรียนท่ีได้รับคําเตือนจากสมาชิกภายใน

กลุ่มเอง สังเกตได้ว่ามีความพยายาม และต้ังใจศึกษาข้อมูลมากข้ึน โดยมีการสอบถามผู้สอนในประเด็นท่ีสงสัย และแม้จะยังไม่

สามารถทําความเข้าใจเน้ือหาได้ท้ังหมด แต่ก็สามารถศึกษาและข้อมูล และนํามาถ่ายทอดต่อได้ดีขึ้น สมาชิกในทีมมีการพูดคุย

สอบถาม และช่วยกันอธิบายความรู้ เพื่อให้ทุกคนในทีมมีความรู้ความเข้าใจเหมือน ๆ กัน ทําให้คะแนนจากแบบทดสอบของทุกคนมี

ค่าเฉลี่ยท่ีสูงขึ้น

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า จากการสํารวจพฤติกรรมก่อนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนในการทํางานเป็นทีม ซ่ึงพบ

ปัญหาว่า นักเรียนมักเลือกทํางานกลุ่มกับเพื่อนกลุ่มเดิมท่ีตนเองมีความคุ้นเคย การทํางานส่วนใหญ่มักทําโดยผู้เรียนท่ีมีความสามารถ

มากเพียง 1 หรือ 2 คน ไม่มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทํางาน และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันน้อย หลังจากนักเรียน

ได้เรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ นักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมท่ีเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน และแม้ว่าในช่วงแรก

ของการทํากิจกรรม นักเรียนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยพึงพอใจกับแบ่งกลุ่มโดยผู้สอน แต่เม่ือได้รับฟังการอธิบายและให้เหตุผลเก่ียวกับ

ประโยชน์ของการทํางานเป็นทีม และทักษะท่ีจะได้จากการทํางานกับเพ่ือนท่ีหลากหลาย ทําให้นักเรียนเกิดการยอมรับและสามารถ

ทํางานกับกลุ่มของตนโดยมีเป้าหมายความสําเร็จร่วมกัน สอดคล้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ

ทํางานเป็นทีมของนักเรียน ของหน่ึงฤทัย มะลาไวย์ อรพินทร์ ชูชม และ นริสรา พ่ึงโพธ์ิสภ (2565) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การทํางานเป็นทีมของนักเรียน ว่าประกอบด้วยปัจจัยลักษณะสถานการณ์ ปัจจัยจิตลักษณะเดิม และปัจจัยจิตลักษณะตาม

สถานการณ์ โดยหน่ึงในปัจจัยกลุ่มจิตลักษณะเดิม ได้แก่ แรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบด้วยแรงจูงใจภายใน ได้แก่ความต้องการ

ท่ีจะทํางานเป็นทีมเป็นแรงผลักดันจากภายในของนักเรียนที่ทําให้สนใจท่ีจะทํางานเป็นทีม โดยมีความท้าทายและรางวัลเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก และการสนับสนุนของผู้สอนในการให้คําอธิบาย ช้ีให้เห็นความสําคัญของการทํางานเป็นทีม สอดคล้องกับปัจจัยกลุ่ม

ลักษณะสาเหตุด้านสถานการณ์ ทําให้นักเรียนเกิดการรับรู้ถึงการช่วยเหลือสนับสนุน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูให้กับ

นักเรียน โดยเป็นการสนับสนุนทั้งทางด้านอารมณ์และข้อมูลข่าวสาร โดยมีการให้ความช่วยเหลือ กระตุ้นเตือนต่อนักเรียนในการ

ทํางานเป็นทีม และการให้คําแนะนําตักเตือน การให้คําปรึกษา และการให้ข่าวสารท่ีจําเป็นต่อการทํางานเป็นทีมของนักเรียน

ทักษะการทํางานเป็นทีมของนักเรียนที่พัฒนาข้ึน สะท้อนให้เห็นผ่านผลการประเมินทักษะการทํางานเป็นทีมท่ีเพ่ิมข้ึน โดย

ในครั้งแรกนักเรียนมีค่าเฉล่ียทักษะการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนในครั้งท่ี 2 นักเรียนมีการพัฒนาทักษะด้าน

การตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และด้านการรักษาบรรยากาศในการทํางาน

และปรับตัวเข้าหากันเพิ่มขึ้นเป็นระดับดี และคงที่อยู่ในระดับดี ในคร้ังท่ี 3 ทั้ง 3 ด้าน การท่ีทักษะท้ัง 3 ด้านน้ีสามารถพัฒนาเพ่ิมขึ้น

ได้อย่างรวดเร็ว สาเหตุเน่ืองมากจากนักเรียนเรียนร่วมห้องกันมาแล้วเป็นระยะเวลามากกว่า 1 เทอม ทําให้มีความคุ้นเคยกัน พอรู้ถึง

ศักยภาพในการทํางานของเพื่อนในกลุ่มอยู่แล้วในเบ้ืองต้น
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ส่วนทักษะด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าท่ีกันทํางาน และด้านการส่ือสารเพื่อปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกันน้ัน ผ

ลการประเมินทักษะในคร้ังท่ี 1 จะเห็นได้ว่า นักเรียนมีทักษะด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าท่ีกันทํางาน และด้านการส่ือสาร

เพื่อปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคร้ังท่ี 2 แม้จะมีคะแนนการประเมินทักษะทั้งสองด้านเพ่ิมขึ้น แต่ยังคงมี

ทักษะในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในคร้ังท่ี 3 นักเรียนมีผลการประเมินทักษะท้ังสองด้านเพ่ิมข้ึนเป็นระดับดี สาเหตุท่ีทํา

ให้ทักษะดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า เน่ืองมาจากการแบ่งกลุ่มในการทํากิจกรรมนั้น ผู้วิจัยเป็นผู้

แบ่งกลุ่มให้โดยคละเพศและความสามารถ แม้ว่านักเรียนจะเป็นนักเรียนในห้องเดียวกัน แต่มีความสนิทกับเพื่อนต่างกลุ่มน้อย เมื่อ

ต้องแยกมาทํางานกับเพ่ือนต่างกลุ่ม จึงทําให้ต้องใช้เวลาในการปรับตัว ในครั้งท่ี 1 และ 2 นั้น นักเรียนจะยังเกรงใจกัน ไม่ค่อยกล้า

พูด กล้าสื่อสาร แต่ในคร้ังท่ี 2 และ 3 เร่ิมมีการปรับตัวเข้าหากันได้ดีข้ึน มีความคุ้นเคยกันมากข้ึน กล้าสื่อสารกันมากข้ึน มีการซักถาม

และตอบข้อสงสัยของเพ่ือนในกลุ่มมากขึ้น

การท่ีทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะด้านการร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าท่ีกันทํางาน และทักษะด้านการส่ือสารเพื่อ

ปรึกษาและแก้ปัญหาร่วมกันของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้นดังที่กล่าวมาข้างต้น นอกจากจะเป็นผลมาการจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์แล้ว

ส่วนหน่ึงยังเกิดจากรูปแบบการจัดกลุ่มท่ีครูนํามาใช้ ซ่ึงเป็นการจัดกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร และมีการออกแบบกิจกรรม

มีการดําเนินงานท่ีนักเรียนต้องทําเป็นประจํา ซ่ึงทิศนา แขมมณี (2563) ได้กล่าวถึงประเภทของกลุ่มดังกล่าวไว้ว่า เป็นกลุ่มที่สมาชิกมี

ประสบการณ์การทํางาน การเรียนรู้ร่วมกันมานานจนเกิดสัมพันธภาพ มีความผูกพัน ห่วงใย และช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเน่ือง

และมีกระบวนการดําเนินการเป็นกิจวัตร ดังนั้นเม่ือมีการปฏิบัติซํ้า ๆ จึงเกิดความเข้าใจ และกลายเป็นความชํานาญ ดังนั้นเม่ือ

นักเรียนได้ทํากิจกรรม โดยมีกระบวนการปฏิบัติซ้ํา จึงทําให้เกิดการพัฒนาทักษะในทุก ๆ ด้าน

ผลการจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ นอกจากจะทําให้นักเรียนมีทักษะการทํางานเป็นทีมท่ีดีข้ึนแล้ว ยังทําให้นักเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนอีกด้วย เพราะนักเรียนจะต้องตั้งใจศึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนในกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มมีคะแนน

ทดสอบสูงท่ีสุด โดยมีคะแนนและรางวัลเป็นส่ิงจูงใจ เป็นไปตามหลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์

ดังท่ีทิศนา แขมมณี (2563) ได้กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฏีและเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือว่าต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยอาศัยความร่วมมือและการพ่ึงพากันและกัน มีการปฏิสัมพันธ์

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งต้องอาศัยทักษะทางสังคมและการทํางานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม

สอดคล้องกับการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนแบบร่วมมือที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการ

ทํางานร่วมกัน วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของ สุกัญญา จันทร์แดง (2556) ซ่ึงพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยชุด

การสอนแบบร่วมมือ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความสามารถในการ

ทํางานร่วมกันอยู่ในระดับดีมาก เช่นเดียวกับผลศึกษาของ จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์ และ เตชาเมธ เพียรชนะ (2564) ท่ีได้ศึกษาการ

พัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมในรายวิชางานอาหารโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือซ่ึงพบว่า หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการทํางานเป็นทีม สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิและความคงทนในการเรียนรู้เรื่อง

กฎหมายในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ของภาณุพงศ์ แก้วบุญเรือง (2562) ยังพบว่า การใช้การจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ นอกจากจะทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แล้ว ยังทําให้ผู้เรียนเกิดความคงทนในการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเป็นผลจากการที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
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กิจกรรมด้วยตนเองทุกคน และมีการสอดแทรกกิจกรรมทบทวนความรู้ เช่น เกมตอบคําถาม ทําให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ ทําให้เมื่อ

เวลาผ่านไปนักเรียนยังคงระลึกถึงสิ่งท่ีเรียนรู้ได้ดี ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่ย่ังยืน

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมในรายวิชาการงานอาชีพโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ของ

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีข้อสรุปดังน้ี

1. การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ช่วยพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมในรายวิชาการงานอาชีพของนักเรียน

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ โดยรูปแบบการจัดกลุ่มเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ครูจะต้องเป็นผู้ทําการจัดกลุ่ม โดยคละเพศ

และความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และฝึกการสื่อสารและการปรับตัวในการ

ทํางานร่วมกับผู้อื่น และจะต้องมีการทําความเข้าใจกับนักเรียนเกี่ยวกับรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ และทักษะเป้าหมายท่ีต้องการ

ให้นักเรียนเกิดการพัฒนา ได้แก่ การร่วมกันวางแผนและแบ่งหน้าที่กันทํางาน การตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง การมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การรักษาบรรยากาศในการทํางานและปรับตัวเข้าหากัน และการส่ือสารเพ่ือปรึกษาและ

แก้ปัญหาร่วมกัน โดยจะต้องอธิบายให้ชัดเจนต้ังแต่ครั้งแรกก่อนเร่ิมทํากิจกรรม

2. กิจกรรมท่ีใช้สําหรับการจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) สําหรับนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 น้ันควรใช้

รูปแบบของเกม โดยมีกติกา การแข่งขัน และให้รางวัลเป็นแรงจูงใจ เพ่ือสร้างเป้าหมายความสําเร็จร่วมกันของสมาชิกในทีม จะช่วย

กระตุ้นความสนใจ และสร้างการมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมได้ดี

3. การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการงานอาชีพของนักเรียนใน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ เน่ืองจากนักเรียนทุกคนมีเป้าหมายเป็นความสําเร็จร่วมกันของกลุ่ม จึงทําให้ทุกคนมีความต้ังใจ และ

มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม การได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง และต้องถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ทําให้

นักเรียนมีความเข้าใจ และจดจําในสิ่งท่ีศึกษาได้ดีข้ึน ทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนด้วย

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ในการวิจัยในครั้งน้ี นอกจากจะใช้การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) แล้ว ยังมีการใช้กิจกรรมในรูปแบบของเกม

การแข่งขัน และมีการใช้รางวัลเป็นแรงจูงใจ จึงควรศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว์ (Jigsaw) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้เกม และการใช้การเสริมแรงให้กับผู้เรียน และควรศึกษาความคงทนของความรู้ ความเข้าใจ ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เพ่ิมในคร้ังต่อไป
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