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บทคัดย่อ

การเปล่ียนแปลงจากยคุ VUCA ไปสู่ยคุ BANI ท่ีวิถีชีวิตของคนทัว่ไปและองคก์รต่าง ๆ จะตอ้งเจอกบัส่ิงท่ีผนัผวน คาดเดา

ไม่ได้ และเกิดผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ องคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะลดจาํนวนบุคลากรและ

คาดหวงัในคุณภาพของพนกังานท่ีมีอยู่ ดงันั้น การใชก้ระบวนการฝึกอบรมวิถีพทุธท่ีมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้

เฉพาะตน ผ่านไตรสิกขา ทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้วิถีพุทธท่ีใชง้านไดจ้ริง โดยมีเน้ือหาสาํคญัสามประการท่ีจะช่วยยกระดบั

บุคลากรอย่างมีนัยสําคญัคือ 1) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) - โยนิโสมนสิการ 2) ความอดทน (Persistency/Grit) -

อิทธิบาท ๔ 3) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Compassion) - พรหมวหิาร ๔ อีกทั้งการฝึกอบรมในองคก์รมีแนวโนม้เติบโตข้ึน ทาํให้

การนาํทกัษะทั้งสามในรูปแบบการฝึกอบรมวิธีพทุธเขา้ไปในองค์ จะเป็นทางเลือกสาํคญัในการพฒันาบุคลากรในองคก์รต่อไป

คําสําคัญ: การฝึกอบรม วิถีพทุธ องคก์รไทย

ABSTRACT (TH SarabunPSKขนาด 16 ตัวหนา)

The transition from the VUCA to the BANI era, where the lifestyles of ordinary people and organizations

are facing fluctuations, unpredictable, and have an impact on lifestyles that must inevitably be changed.

Organizations tend to reduce the number of personnel and expect the quality of existing employees. Therefore,

using a Buddhist training process that focuses on creating unique experiences and learning through the Tri

Sikkha creates an active Buddhist learning process. There are three important contents that will significantly

help raise the level of quality of personnel: 1) Critical Thinking - Yonisomanasikarn 2) Persistency/Grit - Itthipatha
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4 3) Compassion - 4 brahmavihāra. In addition, training in organizations tends to grow. Makes it possible to

incorporate the three skills in the form of Buddhist training into the body. It will be an important choice for

further development of personnel in the organization.

Keywords: training, Buddhist way, Thai organization

บทนํา

ในการอบรมวิถีพุทธ ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าอนัดบัตน้ ๆ ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือโลกได้

ขยบัจาก VUCA World (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ไปสู่โลกแห่ง BANI นักพฤติกรรมศาสตร์ชาว

อเมริกา ช่ือ Jamais Cascio ไดใ้ห้ความหมายของ BANI ไวว้่า 1) เป็นความเปราะบาง (B – Brittle) ในโลกท่ีการเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และหลายคร้ังก็เกิดผลกระทบอยา่งมหาศาล ยกตวัอยา่งเช่นสถานการณ์อนัเน่ืองมาจาก COVID19 ในช่วง

สองปีท่ีผ่านมา ทาํให้หลาย ๆ ธุรกิจประสบปัญหาอยา่งหนกั ถึงขั้นปิดตวัลง และเม่ือผ่านมาสองปี ถึงช่วงขาลงของสถานการณ์

หลาย ๆ ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่และไปไดดี้ ก็มีอนัจะตอ้งซาลงหรือปิดตวัลงไป ทาํให้เห็นไดช้ดัว่า มีความเปราะบางเกิดข้ึนในโลก

ตอนน้ี 2) ความวติกกงัวล (A – Anxious) ท่ีเทคโนโลยไีม่สามารถแกไ้ขความวติกกงัวลได้ เพราะมีเพียงมนุษยเ์ท่านั้นท่ีมีความกลวั

ว่า จะเกิดอะไรข้ึนกบัการดาํเนินชีวิตของตนเองกบัคนรอบขา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอนัมากมายในยุค

ดิจิตอลน้ี ทาํให้มนุษยเ์กิดการคาดคะเนต่าง ๆ นานา และวิตกกงัวลว่า จะเกิดอะไรข้ึนกบัตนเอง 3) การคาดเดาไดย้าก/ไม่เป็น

เส้นตรง (N – Nonlinear) ซ่ึงสถานการณ์ในยคุปัจจุบนัไม่สามารถคาดเดาหรือคาดการณ์ในดว้ยหลกัการท่ีเป็นเส้นตรงปกติ เช่น

บริษทัท่ีเคยดาํเนินธุรกิจมาไดเ้ป็นอยา่งดี มาถึงในปัจจุบนัก็อาจจะไม่สามารถดาํเนินธุรกิจอยา่งเดิมได้ อยา่งกรณีบริษทัเทคโนโลยี

มากมายท่ีเดิมเป็นบริษทัชั้นนาํระดบัโลก ในช่วงไตรมาส ๔ ปี ๒๕๖๕ มีการประกาศลดจาํนวนพนกังานระดบัหม่ืนคน เป็นตน้

และ 4) ไม่สามารถเขา้ใจได/้ยากเกินกว่าจะเขา้ใจได)้ (I – Incomprehensible) ในยคุปัจจุบนัมีหลายอยา่งท่ีไม่สามารถเขา้ใจได้

โดยง่าย บางเน้ือหา (content) ท่ีเกิดข้ึน อาจจะดงัมากในชัว่ขา้มคืน และก็อาจจะเงียบไปในอีกชัว่ขา้มคืนเช่นกนั โดยไม่สามารถ

อธิบายท่ีมาท่ีไปหรือเหตุแห่งการเกิดและดบันั้นได้

BANI มิใช่เป็นแค่เพียงแนวคิดหรือหลกัการ แต่เป็นสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในยุคน้ีเร่ิมตน้จากปี 2019 (พุทธศกัราช

2562) โลกตอ้งเผชิญกบัตวัเร่งการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนัท่ีช่ือวา่ COVID19 จากเดิม ท่ีการทาํงานหรือการเรียนจากท่ีบา้น เป็น

ส่ิงท่ีแทบจะเป็นไปไม่ได้ ดว้ยวิถีชีวิตท่ีการพบกนัปฏิสัมพนัธ์กนัแบบมีสัมผสัมนุษย์ (Human Touch) เป็นส่ิงอนัมีค่าและเป็น

ปกติของสังคม แต่การมาของ COVID19 ทาํให้ส่ิงท่ีแทบจะเป็นไปไม่ได้ กลายเป็นไปไดใ้นทนัทีกระแสการทาํงานและเรียน

ออนไลน์ ทาํให้บริษทัผูใ้ห้บริการการประชุมออนไลน์ Zoom ไดรั้บกระแสนิยมและมีรายไดพุ้่งสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว ธุรกิจท่ี

เก่ียวกับโรงแรม การท่องเท่ียว และสายการบิน ได้รับผลกระทบอย่างหนักจนถึงขั้นปิดกิจการไปเป็นจาํนวนมาก อีกหน่ึง

พฤติกรรมและธุรกิจท่ีเติบโตในช่วง COVID19 คือการสั่งอาหารผ่านแอพ ท่ีจนถึงวนัน้ี ก็กลายเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีขาดไม่ไดไ้ป

แลว้ (ท่ีมา: https://wdev.smebank.co.th/2022/03/14/food-delivery-new-normal/)
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ในปีพุทธศกัราช 2565 บริษทัท่ีเติบโตอยา่งมากท่ีผ่านมาเช่น Meta (facebook) และ Google ท่ีจะตอ้งจา้งพนกังานให้

พน้สภาพไปเป็นจาํนวนมากเพราะรายไดห้ดตวัอยา่งมีนยัสาํคญั รวมถึงกรณีท่ี Elon Musk ผูท้รงอิทธิพลดา้นธุรกิจระดบัโลกเขา้

ซ้ือกิจการ twitter อนัส่งผลให้พนกังานลาออกจากงานเป็นจาํนวนมาก สอดคลอ้งกบักระแส The Great Resignation ท่ีมีอตัรา

การลาออกจากงานสูงทัว่โลก

แผนภาพ 1: ขอ้มูลจาก chargerbulleting.com,

ท่ีมา: The Society for Human Resource Management

(https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/interactive-quits-level-by-year.aspx)

นอกจากการลดจาํนวนพนักงานอย่างมหาศาล ส่ิงสําคญัอีกประการหน่ึงคือ กระแสสังคมในยุค BANI คือ Quiet

Quitting ท่ีเลง็เห็นพฤติกรรมการทาํงานเพียงเฉพาะหนา้ท่ีท่ีถูกกาํหนดไวเ้ท่านั้น โดยไม่มีการทุ่มเททาํงานเพ่ิมเติมใดเป็นพิเศษ ซ่ึง

บริษทั Gallup ซ่ึงเป็นบริษทัระดบัโลกท่ีวจิยัเก่ียวกบัความส่วนร่วมในองคก์รของพนกังาน (Employee Engagement/EE) พบวา่

ในช่วงปี 2562 ถึง 2565 พนกังานท่ีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี มีผล EE ลดลงถึง 6% ในกลุ่มพนกังานอายนุอ้ยท่ีทาํงานจากท่ีบา้นหรือแบบ

ผสมท่ีตอบคาํถามว่า มีบางคนสนบัสนุนการพฒันาของคุณ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ลดลงถึง 12% และท่ีน่าสนใจคือ นอ้ยกว่า

40% ของกลุ่มพนกังานกลุ่มน้ีมีความชดัเจนถึงความคาดหวงัในงานท่ีกาํลงัทาํอยู่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นภาพของ BANI ท่ีแทรกซึมไป

ทั่วทุกองค์กร และส่งผลต่อสุขภาวะและการทํางานของพนักงาน (ท่ีมา : https://www.gallup.com/394373/indicator-

employee-engagement.aspx)

นอกจากผลกระทบท่ีเห็นไดช้ดัจากการออกจากงานแลว้จากเหตุขา้งตน้แลว้ ธุรกิจท่ีเดินแข่งขนักนัสร้างเครือข่ายการ

บริการในรูปแบบของสาขา ก็มีการลดขนาดลงอยา่งมีนยัสาํคญั โดยขอ้มูลจาก สาํนกัข่าวอีไฟแนนซ์ไทย เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์
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2565 แสดงใหเ้ห็นวา่ 4 ปียอ้นหลงัไป ธนาคารหลกั 4 แห่งคือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคาร

ไทยพาณิชย์ มีการลดจาํนวนสาขารวมกนัไดถึ้ง 708 สาขา แสดงให้เห็นวา่แนวโนม้ดา้นการใชท้รัพยากรบุคคลระดบัปฏิบติัการ

นั้นลดลงอย่างมาก รวมถึงยงัมีแนวโน้มสําคญัท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะตอ้งต่ืนตวัดงัน้ี 1) การเปล่ียนแปลงในงาน AI และ

เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อทั้งลกัษณะของงานและการจา้งงาน 2) Agile Career หมายถึงงานท่ีมีความคล่องตวัสูง มีลาํดบัชั้น

นอ้ยลงและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและงานไดร้วดเร็วข้ึน 3) No Age Limit การไม่มีขีดจาํกดัทางอายุ ไม่วา่คนท่ีอายุ

น้อย แต่ความสามารถสูง หรือคนสูงอายุท่ีมากประสบกรณ์และยงัตอ้งการท่ีจะทาํงานต่อเน่ือง นอกจากน้ี Gartner บริษทัวิจยั

ระดบัโลก ไดน้าํเสนอขอ้มูลสาํคญัเอาไวว้า่ 36% ของผูน้าํดา้นทรัพยากรมนุษยก์ล่าววา่กาํลงัประสบปัญหาในการหาพนกังานท่ีมี

คุณภาพ เน่ืองจากมีงานนอกองค์กรมากมาย และคนรุ่นใหม่นิยมทาํงานกับบริษทัประเภท startup มากกว่า และ 49% ของ

พ นั ก ง า น ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ภ า ว ะ ห ม ด ไ ฟ ใ น ก า ร ทํ า ง า น (Burnout) (ท่ี ม า : https://www.the-future-of-

commerce.com/2022/10/24/hr-trends-2023/) ดงันั้นคาํถามสาํคญัคือ เม่ือความตอ้งการเชิงปริมาณของทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์รมีแนวโนม้ลดลง แลว้คุณภาพหรือคุณสมบติัใดท่ีจะใหบุ้คลากรมีความโดดเด่นและเป็นท่ีตอ้งการ และเราสามารถสร้างคุณ

เสริมภาพหรือคุณสมบติันั้นไดอ้ยา่งไร

การฝึกอบรมวิธีพุทธ

การฝึกอบรมวิถีพุทธในไทย อา้งอิงจากการพฒันาบุคลากรวิถีพุทธ เป็นแนวทางการพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทั้งดา้น

สติปัญญา คุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือใหบุ้คคลสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุขและสมบูรณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต

แนวทางการฝึกอบรมวิถีพุทธมีหลกัการท่ีสาํคญัดงัน้ี 1) การพฒันาสติปัญญา โดยการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา

และฝึกปฏิบติัธรรมเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติของความเป็นจริง 2) การพฒันาคุณธรรม โดยการยึดมัน่ในศีลห้า

และพรหมวิหารส่ี เพ่ือให้เกิดความประพฤติท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 3) การพฒันาจริยธรรม โดยการยึดมัน่ในหลกั

กรรม และหลกัอริยสัจส่ี เพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเหตุและผลของการกระทาํ และเพ่ือให้เกิดความพยายามในการแกไ้ข

ตนเอง

การฝึกอบรมวถีิพทุธมีการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนเป็นอยา่งมาก โดยมีการจดัการเรียนการสอน

หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาในสถานศึกษาต่างๆ และมีการจดัตั้งศูนยอ์บรมปฏิบติัธรรมเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาศึกษาและฝึก

ปฏิบติัธรรมไดอ้ย่างสะดวก อีกทั้งเป็นแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และสามารถนาํไปใชพ้ฒันาบุคคลในทุกระดบัชั้นของสังคม

เพ่ือใหเ้กิดสงัคมท่ีมีความสงบสุขและเจริญรุ่งเรือง

นอกเหนือจากการนาํหลกัธรรมามาเป็นเน้ือหาหลกัแลว้ ยงัไดน้าํพุทธวิธีมาปรับใชส้าํหรับการสอนหรือการสร้างการ

เรียนรู้อีกดว้ย แนวทางการสอนแบบพุทธเป็นแนวทางการสอนท่ีมุ่งเน้นการสอนให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในหลกัธรรมทาง

พระพทุธศาสนาอยา่งถ่องแท้ และสามารถนาํหลกัธรรมเหล่านั้นไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม

แนวทางการสอนแบบพทุธมีหลายวิธีดว้ยกนั เช่น 1) การเทศน์ (Discourse): พระพทุธเจา้ไดท้รงแสดงพระธรรมเทศนา

ในหลากหลายหัวขอ้ เพื่ออธิบายหลกัธรรมสําคญัต่างๆ เช่น อริยสัจ 4 มรรคมีองค์ 8 และธรรมชาติของความเป็นจริง 2) การ

สนทนา (Dialogue): พระพทุธเจา้ไดท้รงสนทนากบัเหล่าสาวกเพ่ือตอบคาํถามและช้ีแจงหลกัธรรมต่างๆ ใหแ้ก่สาวกไดเ้ขา้ใจอยา่ง

https://www.the-future-of-commerce.com/2022/10/24/hr-trends-2023/
https://www.the-future-of-commerce.com/2022/10/24/hr-trends-2023/
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ถ่องแท้ 3) การใชอุ้ปมาอุปมยั (Parable): พระพุทธเจา้ไดท้รงใชอุ้ปมาอุปมยัในการสอนหลกัธรรมต่างๆ เพ่ือให้ผูเ้รียนเขา้ใจได้

ง่ายและเกิดความจดจาํ 4) การภาวนา (Meditation): พระพุทธเจา้ไดท้รงสอนให้เหล่าสาวกนัง่สมาธิ เพ่ือพฒันาสติปัญญา สมาธิ

และปัญญา ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสาํคญัในการเขา้ใจหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา หรือหมายรวมถึงการฝึกลงมือปฏิบติัจริง

แนวทางการสอนแบบพุทธมีลกัษณะท่ีสาํคญัดงัน้ี 1) ความชดัเจน (Clarity): พระพทุธเจา้ทรงสอนหลกัธรรมต่างๆ ดว้ย

ภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ หลีกเล่ียงการใชค้าํศพัทเ์ฉพาะทาง 2) ความเมตตา (Compassion): พระพทุธเจา้ทรงสอนหลกัธรรมดว้ย

ความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจ เพ่ือประโยชน์สุขของผูเ้รียน 3) ปัญญา (Wisdom): หลกัธรรมท่ีพระพทุธเจา้ทรงสอนนั้นลว้น

แต่มีพ้ืนฐานมาจากปัญญาอนัลึกซ้ึงของพระองคเ์อง 4) ใชไ้ดจ้ริง (Practicality): หลกัธรรมท่ีพระพุทธเจา้ทรงสอนนั้น สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัไดจ้ริง

แนวทางการสอนแบบพุทธให้ความสาํคญักบัการคิดอยา่งเป็นอิสระและประสบการณ์ส่วนตวั สนบัสนุนให้ผูเ้รียนตั้ง

คาํถามเก่ียวกบัหลกัธรรมท่ีพระองคท์รงสอน และทดลองนาํหลกัธรรมเหล่านั้นไปประยกุตใ์ชด้ว้ยตนเอง หนทางเดียวท่ีจะเขา้ใจ

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างแทจ้ริงคือการได้รับประสบการณ์ด้วยตนเองผ่านการภาวนาและการปฏิบติัธรรมอ่ืนๆ

แนวทางการสอนแบบพุทธยงัคงถูกใช้ในวดัและสํานักสงฆ์ทัว่โลกในปัจจุบนั นอกจากน้ี แนวทางการสอนแบบพุทธยงัถูก

นาํไปใชใ้นสถาบนัการศึกษา สถานประกอบการ และบริบทอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมถึงการฝึกอบรมภายในบริษทัอีกดว้ย

แนวทางการฝึกอบรมวิถีพทุธจึงมีความคลา้ยคลึงกบัรูปแบบการฝึกอบรมในยคุใหม่ ท่ีเนน้การสร้างประสบการณ์ ลงมือ

ปฏิบติัจริง รวมถึงไดต้กผลึกการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง โดยเน้นไปท่ีกระบวนการมากกว่าเน้นไปท่ีเน้ือหา หรือท่ีเรียกกนัว่าการ

อาํนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitation) ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมไดคิ้ดอย่างเป็นอิสระจากประสบการณ์ท่ี Facilitator ได้

เตรียมเอาไวท่ี้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้น ๆ

ในทางพระพุทธศาสนา ยงัมีหลกัไตรสิกขาคือหลกัท่ีใชใ้นการฝึกฝนและพฒันามนุษย์ หลกัไตรสิขามีสามองคป์ระกอบ

หลกัดงัน้ี 1) ศีล แปลวา่ ปกติ กล่าวคือ การทาํส่ิงใดจนเป็นปกติ หรืออีกนยัหน่ึงคือ การฝึกฝน หรือวินยั เป็นการทาํซํ้ าจนเกิดการ

เรียนรู้ 2) สมาธิ หมายถึง การฝึกดา้นจิตใจ เช่น ความเมตตากรุณา หรือการพฒันายกระดบัคุณภาพของจิต 3) ปัญญา คือการฝึกฝน

ดา้นการใชค้วามคิดและความรู้ไปใชใ้หเ้กิดผลในทางท่ีดี มีการต่อยอดการนาํหลกัไตรสิขามาเป็นหลกัการสอนเชิงพทุธ
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แผนภาพท่ี 2: หลกัการสอนเชิงพทุธ (Buddhist Instruction Model)

ท่ีมา: กิตติชยั สุธาสิโนบล, (2564)

หลกัการเรียนรู้สากลท่ีมีความใกลเ้คียงกบัหลกัไตรสิกขาคือ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning)

David Kolb ได้อธิบายการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เป็นวงจรไว้ส่ีขั้ นดังน้ี 1) ประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete

Experience) ผู ้เ รียนรู้ได้รับประสบการณ์ใหม่หรือตีความประสบการณ์เดิมในทิศทางใหม่ 2) สะท้อนคิด (Reflective

Observation) ผูเ้รียนรู้สะทอ้นความคิดในตนถึงความหมายท่ีจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 3) สร้างการเรียนรู้เฉพาะตน (Abstract

Conceptualization) ผูเ้รียนรู้ปรับความคิดหรือสร้างแนวคิดใหม่จากประสบการณ์และการสะทอ้นคิด 4) นาํไปปรับใช้ (Active

Experimentation) ผูเ้รียนรู้ประยุกต์ส่ิงท่ีไดเ้ขา้กบัสถานการณ์จริง (David Kolb. (เมษายน 2560). How You Learn Is How

You Live: Using Nine Ways of Learning to Transform Your Life)
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ดงันั้นกระบวนการฝึกอบรมวิถีพทุธจึงสามารถสรุปไดเ้ป็นดงัแผนภาพดงัต่อไปน้ี

แผนภาพท่ี 3: กระบวนการฝึกอบรมวิถีพทุธ

ท่ีมา: คมสนั เตชะไมตรีจิตต,์ (2566)

ทักษะท่ีจําเป็นในองค์กรไทย

World Economic Forum ไดน้าํเสนอทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการฝึกอบรมวิถีพทุธใหก้บัองคก์รต่างๆของไทยใน 21st-

Century Skills ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 หมวด ซ่ึงสามารถแยกยอ่ยได้ 16 ทกัษะ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัแผนภาพ 2
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แผนภาพ 3 : 21st – Century Skills โดยWorld Economic Forum

ท่ีมา: World Economic Forum

(https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/)

จากแผนภาพ 2 21st – Century Skills โดย World Economic Forum พบว่า 3 หมวด ซ่ึงประกอบด้วย หมวดท่ี 1

Foundational Literacies เป็นทกัษะจาํเป็นท่ีเก่ียวกบัเน้ืองาน หมวดท่ี 2 Competencies เป็นทกัษะท่ีช่วยในการจดัการกบัความ

ทา้ทายท่ีซบัซอ้น และหมวดท่ี 3 Character Qualities เม่ือวิเคราะห์แลว้ หมวดท่ี 1 องคป์ระกอบยอ่ยจะเป็นลกัษณะท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติัตวัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีทา้ทาย ส่วนหมวดท่ี 2 และหมวดท่ี 3 จะเป็นหมวดท่ีสาํคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลมากกวา่ทกัษะเฉพาะ

ในงาน จะมีสองทกัษะท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัสถาการณ์ปัจจุบนัคือ Critical Thinking/Problem-solving (การคิดเชิงวิพากษ/์

ทกัษะการแกปั้ญหา) และ Persistence/Grit (ความทนทาน/ความอดทน) อนัเป็นสองทกัษะสําคญัท่ีจะช่วยให้กา้วขา้มความทา้

ทายในยคุ BANI ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจวา่ กลุ่มประเทศท่ีประชาการมีรายไดเ้ฉล่ียในระดบัปานกลางหรือตํ่ากวา่ มี

ช่องวา่งในการพฒันาทกัษะดา้น Critical Thinking/Problem-Solving ท่ีสูง

https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
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แผนภาพ 4: World Economic Forum แสดงถึง Gap หรือช่องวา่งในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ โดยแบ่งตามรายได้

ท่ีมา: https://widgets.weforum.org/nve-2015/chapter2.html

เวบ็ไซต์ระดบัโลก Forbes รายงานว่าในโลกของการทาํงานมีความตอ้งการความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Compassion)

สูงข้ึนดว้ยสามปัจจยั 1) Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ มีผลทาํใหง้านบางประเภทหายไป และงานบางประเภท

ถูกยกระดบัประสิทธิภาพให้สูงข้ึน นั่นหมายถึงทาํให้มีความจาํเป็นในการปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยล์ดลง 2) Dependence on

Innovation หรือการท่ีตอ้งพ่ึงพานวตักรรมเป็นอยา่งมาก เพ่ือให้สร้างความแตกต่างและยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั

จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงความรู้สึกและความตอ้งการของมนุษย์ 3) Purpose Driven Workplace หรือ

ท่ีทาํงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปณิธาน อนัมีเพียงมนุษยเ์ท่านั้นท่ีสามารถขบัเคล่ือนดว้ยปณิธานหรือ Purpose ดว้ยสามปัจจยัน้ี ส่งให้

ค ว า ม เ ห็ น อ ก เ ห็ น ใ จ ผู ้ อ่ื น มี ค ว า ม สํ า คั ญ อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น โ ล ก ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น ใ น ยุ ค ใ ห ม่ (ท่ี ม า :

https://www.forbes.com/sites/laureldonnellan/2019/02/20/three-workplace-trends-requiring-more-

compassion/?sh=b2147c1337a4)

ดงันั้นทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาบุคลากร มี 3 ทกัษะท่ีสาํคญัซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาและยกระดบับุคลากรภายในองคก์รได้

คือ 1) ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 2) ทกัษะความอดทน (Persistency/Grit) 3) ทกัษะความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น

(Compassion) ทั้งสามทกัษะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะยกระดบัคุณภาพบุคลากรในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใน

ยคุท่ีการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนเป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์และสรุปไดด้งัน้ี

https://widgets.weforum.org/nve-2015/chapter2.html
https://www.forbes.com/sites/laureldonnellan/2019/02/20/three-workplace-trends-requiring-more-compassion/?sh=b2147c1337a4
https://www.forbes.com/sites/laureldonnellan/2019/02/20/three-workplace-trends-requiring-more-compassion/?sh=b2147c1337a4
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ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) หมายถึง การคิดพิจารณาและประเมินขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีคิดดว้ยความมีสติปัญญา มีเหตุผล นาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง (มารุต พฒัผล 2557,73) หรือเป็นกระบวนการท่ี

ซบัซอ้นของการพิจารณาไตร่ตรองส่ิงท่ีกาํลงัเผชิญอยูอ่ยา่งมีเหตุและผล ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะและเจตคติหลายอยา่งประกอบกนั เช่น

พิจารณามุมมอง ขอ้โตแ้ยง้ และขอ้สรุปของผูอ่ื้น การประเมินหลกัฐานสาํหรับมองหามุมมองท่ีแตกต่าง การพิจารณานํ้ าหนกัขอ้

โตแ้ยง้หรือหลกัฐานท่ีขดัแยง้อยา่งยติุธรรม ความสามารถในการมองเห็นขอ้มูลท่ีซ่อนอยูแ่ละพิจารณาแยกแยะขอ้สนันิษฐานท่ีไม่

ถูกตอ้งได้ การสร้างขอ้สรุปโดยใชห้ลกัฐานสนบัสนุนอยา่งมีเหตุผล และการนาํเสนอมุมมองของตนอยา่งมีเหตุผลเพ่ือโนม้นา้วให้

ผูอ่ื้นเช่ือหรือกระทาํ เป็นตน้ (Cottrell 2005,2) จากนิยามขา้งตน้ สามารถเทียบเคียงไดก้บัหลกัธรรมในพระพทุธศาสนาคือ หลกั

กาลามสูตรและโยนิโสมนสิการ

กาลามสูตรคือ (เกสปุตตสูตร) พระสูตรหรือคาํสอนท่ีพระพุทธเจา้ไดแ้สดงธรรมแก่ชาวกาลามะ หมู่บา้นเกสปุตตนิคม

แควน้โกศล เป็นหลกัแห่งความเช่ือท่ีพระพทุธองคท์รงวางไวใ้หแ้ก่พทุธศาสนิกชน ไม่ให้เช่ือส่ิงใด ๆ อยา่งงมงายโดยไม่ใชปั้ญญา

พิจารณาใหเ้ห็นจริงถึงคุณโทษหรือดีไม่ดีก่อนเช่ือ มีอยู่ 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) อยา่เพ่ิงเช่ือเพียงการฟังตาม ๆ กนัมา 2) อยา่เพ่ิงเช่ือ

ดว้ยเพียงการถือสืบต่อกนัมา 3) อยา่เพิ่งเช่ือดว้ยเพราะลือกนัมาหรือคนส่วนใหญ่เช่ือแบบนั้น 4) อยา่เพิ่งเช่ือเพียงเพราะมาจากตาํรา

5) อยา่เพิ่งเช่ือเพราะส่ิงนั้นมีตรรกะ 6) อยา่เพิ่งเช่ือเพราะส่ิงนั้นเกิดจากการคาดคะเน 7) อยา่เพิ่งเช่ือเพียงเพราะไดเ้ห็นกบัตาไดย้นิ

กบัหู 8) อยา่เพ่ิงเช่ือเพราะส่ิงนั้นเขา้กบัทฤษฎีหรือความคิดของตน 9) อยา่เพ่ิงเช่ือเพราะผูพู้ดหรือแหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือ 10) อยา่

เพ่ิงเช่ือเพราะบุคคลนั้นคือครู หลกัทั้งสิบประการน้ี มีความสอดคลอ้งและครอบคลุมแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในปัจจุบนั ซ่ึงหลายคร้ัง

เกิดกระแสสังคมข้ึนจากแหล่งข่าวท่ีดูน่าเช่ือถือเพียงหน่ึง แต่พอกระแสดาํเนินไป กลบัพบว่า ความเป็นจริงมิไดเ้ป็นไปตามนั้น

และถึงแมจ้ะมีเหตุการณ์ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนหลายคร้ัง สามารถคน้หาอา้งอิงได้ แต่กย็งัเกิดซํ้ าไดอี้กเสมอ จะเห็นไดว้า่ หลกักาลามสูตร

นั้นมีความร่วมสมยัและสามารถนาํไปปรับใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี

โยนิโสมนสิการ โยนิ แปลวา่ เหตุ มนสิการ แปลวา่ การทาํในใจ ดงันั้นคาํวา่ โยนิโสมนสิการ จึงแปลไดว้า่ การคิดดว้ย

เหตุดว้ยผล ซ่ึงมีดว้ยกนั 10 วิธี ดงัต่อไปน้ี 1) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจยั (Inquiry) 2) วิธีคิดแบบแยกส่วน 3) วิธีคิดแบบไตร

ลกัษณ์ (The Three Characteristic) 4) วิธีคิดแบบอริยสจัส่ี (The 4 Noble Truths) 5) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสมัพนัธ์ (Principle

and Rational) 6) วิธีคิดแบบพิจารณาคุณโทษและทางออก (Reward and Punishment Approach and Avoidance) 7) วิธีคิด

แบบคุณค่าแทคุ้ณค่าเทียม (Real Value and Unreal Value) 8) วิธีคิดแบบเร้าคุณธรรม (Virtue and stimulation) 9) วิธีคิดแบบ

ปัจจุบนั (Present Thought) 10) วิธีคิดแบบวิภชัชวาที (Well-Rounded Thought) เม่ือวิเคราะห์ทั้งสิบวิธีการคิดแบบโยนิโส

มนสิการ จะเห็นได้ว่า ลว้นเป็นกระบวนการคิดท่ีทาํให้สามารถมองส่ิงหน่ึงได้อย่างรอบด้าน และนํามาซ่ึงผลลพัธ์อนัเป็น

ประโยชน์

ทกัษะในศาสนาพุทธมีหลกัไตรสิกขา สิกขาแปลว่าขอ้ฝึก ขอ้ปฏิบติั การเรียนรู้ หรือการพฒันา ดงันั้นหลกัไตรสิกขา

กล่าวถึงการพฒันาคนในสามดา้นคือ ดา้นพฤติกรรม ดา้นจิตใจ และดา้นปัญญา เพ่ือให้เกิดการคิดเชิงวิพากษ์ กาลามสูตรจะช่วยได้

ทั้งดา้นพฤติกรรมและปัญญา เพราะฝึกให้ยบัย ั้งการตอบสนองต่อขอ้มูลหรือส่ิงเร้าโดยมิไดพิ้จารณาให้ถ่ีถว้น และเม่ือรวมเขา้กบั

หลกัโยนิโสมนสิการท่ีช่วยการพฒันาดา้นจิตใจและดา้นปัญญา จะทาํใหเ้กิดการพฒันาการคิดเชิงวิพากษอ์ยา่งรอบดา้น
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ความอดทน (Persistency/Grit) ตอ้งกล่าวถึงเจา้ของหนงัสือขายดีระดบัโลก Grit ท่ีเขียนโดย Angela Duckworth ได้

ใหนิ้ยามคาํวา่ Grit เอาไวว้า่ Grit คือ ความหลงใหล (passion) และความพยายาม (perseverance) สาํหรับเป้าหมายระยะยาว และ

แบ่งไดอ้อกเป็นทั้งหมด ๔ องคป์ระกอบดงัน้ี 1) ความสนใจ (interest) หมายถึงการท่ีบุคคลมีความสนใจในส่ิงไดส่ิ้งหน่ึงใน

ระดบัท่ีมากพอจะยงัคงทาํในส่ิงนั้นไดน้านพอ 2) การฝึกฝน (Practice) เพื่อใหค้วามอดทนเกิดผล จะตอ้งฝึกฝนอยา่งมีระบบและ

เห็นความกา้วหนา้ 3) คุณค่าของส่ิงท่ีทาํ (Purpose) หากส่ิงท่ีทาํนั้นมีคุณค่าและมีความหมายมากพอ บุคคลนั้นจะยงัคงทาํส่ิงนั้นได้

ต่อเน่ืองและยกระดบัข้ึนได้ 4) ความหวงั (Hope) ในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีบุคคลเช่ือมัน่ในตนวา่สามารถทาํส่ิงนั้น ๆ ใหส้าํเร็จไดแ้ละ

ยงัสามารถกา้วขา้มความยากลาํบากใด ๆ ไดอี้กดว้ย (Angela Duckworth. (สิงหาคม 2562). Grit: The Power of Passion and

Perseverance)

เม่ือพิจารณาหลกัการของ Grit เทียบกบัหลกัธรรมในพระพทุธศาสนาแลว้ มีความใกลเ้คียงกบัอิทธิบาท 4 ท่ีไดรั้บการยก

ยอ่งใหเ้ป็นธรรมแห่งความสาํเร็จอนัมีองคป์ระกอบส่ีประการเช่นกนั โดยพระเดชพระคุณสมเดจ็พระพทุธโฆษาจารย์ (ป. อ. ปยตฺุ

โต) ไดใ้ห้นิยามไวด้งัน้ี 1) ฉันทะ (aspiration) ความตอ้งการท่ีจะทาํ มีใจรักสมํ่าเสมอ และอยากทาํให้ดีข้ึนไปเร่ือย ๆ 2) วิริยะ

(Effort) การหมั่นทํา ส่ิงนั้ น ๆ อย่างสมํ่ า เสมอ 3) จิตตะ (active thought) ตั้ งใจมุ่งอยู่กับส่ิงนั้ น ไม่วอกแวก 4) วิมังสา

(examination) การไตร่ตรองว่า ส่ิง ท่ีทําอยู่นั้ น ดีหรือไม่ ย ังขาดตกบกพร่องในจุดใด และพัฒนาให้ ดียิ่ ง ข้ึน (ท่ีมา :

https://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=213)

ทกัษะความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (compassion) Laurel Donnellan ไดใ้หค้วามหมายของคาํสามคาํท่ีมีความใกลเ้คียงกนั

ไวด้งัน้ี

ตาราง 1 นิยามของคาํวา่ Sympathy Empathy และ Compassion

ท่ีมา: https://www.forbes.com/sites/laureldonnellan/2022/09/28/what-is-compassionate-

leadership/?sh=5c782e1b440f

จากตาราง 1 พบว่า ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (compassion) คือการท่ีบุคคลตอ้งการปกป้องหรือบรรเทาความเจ็บปวด

ของผูอ่ื้นผ่านทั้งทางความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ และเม่ือประยกุตไ์ดสู่้ทฤษฎีผูน้าํท่ีเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Compassionate

Leadership) จะแสดงถึงองคป์ระกอบ 7 ดา้นของผูน้าํน้ี (7 C’s) คือ 1) Contemplative ใครครวญถึงผลกระทบของการกระทาํ

ของตนเองท่ีมีต่อผู ้อ่ืน 2) Curious ส่งใสใคร่รู้เพ่ือการเรียนรู้ 3) Confident มีความมั่นใจในตนเองและวิสัยทัศน์ท่ีมี 4)

Compassionate ใชก้ารจูงใจเพื่อการป้องกนัและบรรเทาความทุกขข์องผูอ่ื้น 5) Collaborative คอยสนบัสนุนผูมี้ส่วนไดส่้วน
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เสียท่ีจะใชจุ้ดแข็งและเป็นผูน้าํร่วม 6) Civil เม่ือตอ้งเผชิญกบัความเห็นต่าง สามารถแสดงถึงความเคารพในทุกความต่างนั้นได้

อยา่งสนัติ 7) Courageous ยนืหยดัอยา่งแขง็แรงต่อตนเอง ค่านิยม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในทางพทุธศาสนา หลกัธรรมท่ีอธิบายถึงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดีคือ พรหมวิหาร 4 อนัมีส่ีองคป์ระกอบ โดย

พระเดชพระคุณสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป. อ. ปยตฺุโต) ไดใ้ห้นิยามไวด้งัน้ี 1) เมตตา (loving-kindness) ความปรารถนาดีท่ี

อยากใหผู้อ่ื้นมีความสุข 2) กรุณา (compassion) ความสงสารท่ีอยากให้ผูอ่ื้นพน้จากทุกข์ 3) มุทิตา (altruistic joy) ความยนิดีเม่ือ

ผูอ่ื้นมีความสุข 4) อุเบกขา (poise) ความสามารถใจการวางใจเป็นกลาง ไม่อคติ ไม่ลาํเอียง และรู้จกัวางตวัให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ (ท่ีมา: https://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=161)

ภาพรวมของตลาดการฝึกอบรมในองค์กร

เม่ือพิจารณาถึงเหตุปัจจยัต่าง ๆ ในกระแสโลกแลว้ คาํถามสําคญัคือ องคก์รให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรมาก

นอ้ยเพียงใด อา้งอิงขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ประเทศไทยมีธุรกิจ Corporate Training อยูจ่าํนวน 5,100 ราย เป็นมูลค่า

การตลาดราว 20,000 ลา้นบาท โดยประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 75.5% ไดรั้บการอบรมและพฒันาในหน่วยงานจดัการ

อบรมท่ีเป็นภาคเอกชนเป็นหลกั และมูลค่าตลาดของธุรกิจฝึกอบรมมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นในทุก ๆ ปี จึงเห็นไดว้่าการพฒันา

บุคลากรในองคก์รมีความสาํคญัและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ฐานขอ้มูล BOL สาํนกังานสถิติแห่งชาติ)

19.2
21.7

23.7

18.6
20.8

2560 2561 2562 2563 2564

มลูคา่ตลาด (พันลา้นบาท) 

แผนภาพ 5: มูลค่าตลาดธุรกิจการฝึกอบรมในองคก์ร

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ฐานขอ้มูล BQL, ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ วิเคราะห์โดย Krungthai COMPASS (2564)

ดว้ยความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้องค์กรมีทิศทางในการพฒันา

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ การมุ่งเน้นในการพฒันาสามทกัษะสําคญัจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมี

คุณลกัษณะสาํคญัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างผลลพัธ์ทางธุรกิจ
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เพ่ือสร้างสร้างการเรียนรู้ท่ีให้เหมาะสมกบับุคลาการในองค์กร ท่ีมีเวลาเขา้ฝึกอบรมเพียงไม่ก่ีวนั ต่างจากนักเรียน

นกัศึกษาท่ีเรียนรู้ไดเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงเทอมการศึกษา การออกแบบการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่

หลกัการท่ีใชใ้นการสร้างการเรียนรู้

แผนภาพท่ี 6: แสดงการประยกุตเ์น้ือหา การเรียนรู้ หลกัการสอนเชิงพทุธและการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์

ท่ีมา: คมสนั เตชะไมตรีจิตต,์ (2566)
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จากแผนภาพขา้งตน้สรุปไดว้า่ หากนาํหลกัการเรียนรู้เชิงพทุธท่ีเหมาะสม นาํไปออกแบบกิจกรรมจะสามารถพฒันาได้

ทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ เพ่ือเสริมสร้างทั้งความคิดเชิงวิพากษ์ ผา่นโยนิโสมนสิการ ความอดทน ผา่นอิทธิบาท

๔ และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ผา่นพรหมวิหาร ๔

บทสรุป

บุคลากรเป็นทรัพยากรอนัมีค่าในองคก์ร และการลงทุนพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมแม่นยาํก็มีความสาํคญัเช่นกนั ยคุ

สมยัเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว มีตวัช้ีวดัจากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบับุคลากรในองคก์รหลายช้ินแสดงใหเ้ห็นแลว้วา่ เราควรจะต่ืนตวัในการ

พฒันาบุคลากรอย่างเร่งด่วน และในดา้นใดบา้ง โดยเฉพาะสามทกัษะสําคญัท่ีจะสามารถยกระดบับุคลากรให้มีความพร้อมกบั

ศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะความอดทน และทกัษะความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงในประเทศไทยมีหลกัธรรม

คาํสอนในพระพทุธศาสนาท่ีอธิบายทั้งสามทกัษะไดเ้ป็นอยา่งดี โดย ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ สามารถใชห้ลกัโยนิโสมนสิการ ทั้ง

10 แบบ ทกัษะความอดทน ใชห้ลกัอิทธิบาท 4 และทกัษะเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 นอกจากความรู้ท่ีสาํคญั การ

สร้างการเรียนรู้เพ่ือใหเ้กิดทกัษะก็สาํคญัเช่นกนั ดงันั้น การนาํ หลกัการสอนเชิงพทุธ ท่ีเนน้การใช้ ศีล สมาธิ ปัญญา และหลกัการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์มาเป็นแกนสําคญัในการออกแบบการเรียนรู้ ก็จะช่วยให้การสร้างทั้ งสามทกัษะเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นการแกปั้ญหาเก่ียวกบับุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
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